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कार्यपालिकाबाट स्वीकृत लिलतिः २०८०/०२/२३                               

प्रिाणीकरण लिलतिः २०८०/०२/२५ 

 

“लिद्धिचरण नगरपालिकाको िावयजलनक िेवा प्रवाहको िापदण्ड, २०८०” 

प्रस्तावनािः  

नेपािको िंद्धवधान, प्रचलित िंघीर्, प्रदेश तथा स्थानीर् कानून विोजजि 
जनतािाई प्रत्र्ाभतू भएका िावयजलनक िेवाहरुिा िशुािन कार्ि गनय, 
िंघीर् शािन व्र्वस्थाको ििय तथा जनताको िबैभन्दा नजजकको िरकार 
भएकािे िेवा प्रवाह प्रभावकारी बनाई जनताका जैलनक जनजीवनिाई 
िहज बनाउन, िेवा प्रवाहिाई लनरन्तर अनगुिन, पररिाजयन तथा िूचना 
प्रद्धवलधिा आधाररत बनाई पररष्कृत बनाउन वाञ्छनीर् भएकोिे, 
लिद्धिचरण नगरपालिकाको प्रशािकीर् कार्यद्धवलध (लनर्लित गने) ऐन, 
२०७५ को दफा (४) िे ददएको अलधकार प्रर्ोग गरी नगर 
कार्यपालिकािे र्ो कार्यद्धवलध स्वीकृत गरेको छ । 
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पररच्छेद-१ 

प्रारजभभक 

१. िंजिप्त नाि र प्रारभभिः   

(१) र्ि िापदण्डको नाि “लिद्धिचरण नगरपालिकाको िावयजलनक िेवा 
प्रवाहको िापदण्ड, २०८०” रहेको छ । 

(२) र्ो िापदण्ड तरुुन्त प्रारभभ हनुेछ । 

 

२.  पररभाषािः  द्धवषर् वा प्रिंगिे अको अथय निागेिा र्ि कार्यद्धवलधिािः- 

क.  “नगरपालिका” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिका िभझन ुपछय । 

ख. “आलथयक ऐन” भन्नािे नगरपालिकाको आलथयक ऐनिाई िभझन ु     
पछय । 

ग. “कार्यपालिका” भन्नािे लिद्धिचरण नगर कार्यपालिका िभझन ु          
पछय । 

घ. “नगर िभा” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाको नगर िभा िभझन ु
पछय । 

ङ. “गनुािो िनु्न े अलधकारी” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाद्वारा 
तोद्धकएको गनुािो िनेु्न अलधकारी िभझन ुपछय । 

च. “जनप्रलतलनलध” भन्नािे नेपािको िंद्धवधान विोजजि लनवायजचत 
लिद्धिचरण नगरपालिकाका जनप्रलतलनलध िभझन ुपछय ।  

छ. “कियचारी” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाको कार्ायिर् तथा 
िातहतका कार्ायिर्िा कार्यरत िभपूणय कियचारी िभझन ुपछय । 

ज. “वडा कार्ायिर्” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाका १२ वटा वडा 
कार्ायिर्हरु िभझनपुछय। 

झ. “नगर प्रिखु” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाको नगर प्रिखुिाई 
िभझन ुपछय । 

ञ. “नगर उपप्रिखु” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाको नगर 
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उपप्रिखुिाई िभझन ुपछय । 

ट. “प्रिखु प्रशािकीर् अलधकृत” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाको 
प्रिखु प्रशािकीर् अलधकृतिाई िभझन ुपछय । 

ठ. “िलिलत” भन्नािे र्ि िापदण्डको दफा (५) विोजजिको िलिलत 
िभझन ुपछय । 

ड. “वडा अध्र्ि” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाका १२ वटै वडाका 
वडाध्र्ि िभझन ुपछय । 

ढ. “वडा िजचव” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाको १२ वटै वडा 
कार्ायिर्को प्रशािन प्रिखुको रुपिा तोद्धकएको कियचारी िभझन ु
पछय । 

ण. “िावयजलनक िेवा” भन्नािे नपेािको िंद्धवधान, प्रचलित िंघीर् 
कानून, प्रदेश तथा स्थानीर् कानूनद्वारा लनिःशलु्क वा िशलु्क 
रुपिा नगरपालिका तथा िातहतका कार्ायिर्बाट उपिब्ध गराईने 
जनुिकैु प्रकारको िेवािाई िभझन ुपछय । 

त. “िूचना अलधकारी” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिकाको िूचना 
अलधकारी िभझन ुपछय । 

थ. “शाखा प्रिखु” भन्नािे लिद्धिचरण नगरपालिका नगर 
कार्यपालिकाको कार्ायिर् अन्तगयतका द्धवषर्गत शाखाहरुको 
प्रिखुको रुपिा तोद्धकएको व्र्जि िभझन ुपछय । 

 

पररच्छेद-२ 

िावयजलनक िेवा प्रवाह 

३. िावयजलनक िेवा प्रवाह िबैको दाद्धर्त्व हनुिेः   

(१) स्थानीर् तहबाट प्रदान गररने िावयजलनक िेवा प्रवाहिा कानून 
विोजजि िबैको दाद्धर्त्व हनुेछ । 

(२) िेवा प्रवाहको दाद्धर्त्वबाट तोद्धकएको कुनै पलन जनप्रलतलनलध तथा 
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कियचारी पजन्छन पाईने छैन ्। 

(३) िेवा प्रालप्तको तोद्धकएको प्रद्धिर्ा वा शतय पािना गनुय िबै 
िेवाग्राहीको दाद्धर्त्व हनुेछ । 

(४) िावयजलनक िेवाको प्रवाहको िििा िभबजन्धत िबैिे िावयजलनक 
िेवाको उच्च आदशयिे प्ररेरत आचरणको प्रदशयन गनुयपनेछ । 

४. िावयजलनक िेवाको नाि, प्रकृलत, आवश्र्क पद्धिर्ा, िाग्न े ििर् र 
दस्तरु, जजभिेवारी अलधकारी र गनुािो िनु्न ेअलधकारीिः  

(१) कार्ायिर्, िातहतका कार्ायिर् तथा वडा कार्ायिर्बाट प्रदान 
गररने िावयजलनक िेवाको नाि, प्रकृलत, आवश्र्क प्रद्धिर्ा, िाग्न े
दस्तरु, जजभिेवार अलधकारी, िूचना आलधकारी  र गनुािो िनेु्न 
अलधकारी आदद उल्िेख भएको कार्ायिर्को स्वीकृत नागररक 
बडापत्र बिोजजि हनुेछ । 

(२) िावयजलनक िेवा प्रवाहिाई थप पररष्कृत बनाउन उपदफा १ 
विोजजिको नागररक बडापत्र दफा-५ विोजजिको िलिलतको 
लिफाररििा कार्यपालिकािे पररिाजयन गनय िक्नेछ । 

(३) उपदफा २ विोजजि पररिाजजयत नागररक बडापत्र िवयिाधारणको 
जानकारीको िालग स्थानीर् राजपत्रिा प्रकाशन गनुयपनेछ । 

(४) िावयजलनक िेवाको प्रवाहको िििा िभबजन्धत िबैिे िावयजलनक 
िेवाको उच्च आदशयिे प्ररेरत आचरणको प्रदशयन गनुयपनेछ  

 

पररच्छेद-३ 

अनगुिन तथा प्रलतवेदन िभबन्धी व्र्वस्था 
५. अनगुिन िलिलतिः  

(१) कार्यपालिका अन्तगयतको िशुािन तथा ििता द्धवकाि िलिलतिे 
िावयजलनक िेवा प्रवाहिाई गणुस्तरीर् तथा प्रभावकारी बनाउन 
अनगुिन गनेछ । 
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(२) उपदफा (१) विोजजिको िलिलतिे आवश्र्क परेिा अन्र् 
जनप्रलतलनलध, कियचारी, द्धवषर् द्धवज्ञ तथा िरोकारवािािाई 
बैठकिा आिन्त्रण गनय िक्नेछ । 

६. िलिलतको काि, कतयव्र् र अलधकारिः िावयजलनक िेवा प्रवाहको िन्दभयिा 
िलिलतको काि, कतयव्र् र अलधकार देहार् विोजजि हनुेछिः 
क. िावयजलनक िेवा प्रवाहिाई थप गणुस्तरीर्, पररष्कृत तथा 

प्रभावकारी बनाउन नीलत तथा र्ोजना िस्र्ौदा तजुयिा गने । 

ख. नगरपालिकाको िेत्रालधकार लभत्र पने िभपूणय िावयजलनक िेवा 
प्रदार्क कार्ायिर् तथा लनकार्को िेवा प्रवाह िभबन्धिा अनगुिन 
गरी थप िधुारका िालग िभबजन्धत लनकार्िा िझुाव ददने । 

ग. िावयजलनक िेवा प्रवाह िभबन्धिा कभतीिा वाद्धषयक रुपिा िेवाग्राही, 
िेवा प्रदार्क तथा िरोकारवािाहरुको िहभालगतािा िावयजलनक 
िनुवुाइ गराउने । 

घ. नागररक बडापत्रको कार्ायन्वर्नको अवस्था िूल्र्ांकन गरी थप 
िधुारका िालग िझुाव िंकिन गने । 

ङ. घभुती िेवाको िेत्र पद्धहचान गरी एकीकृत घभुती िेवाको र्ोजना 
बनाई िावयजलनक िेवा प्रवाह ििदुार्स्तर िभि परु्ायउन िहर्ोग 
गने । 

च. िावयजलनक िेवा प्रवाह िभबन्धिा िेवाग्राही तथा िेवा प्रदार्क 
गनुािो िनुवुाईको र्थोजचत प्रवन्ध लििाउने र द्धवद्यिान गनुािो 
िनुवुाई िंर्न्त्रिाई थप प्रभावकारी बनाउन आवश्र्क िझुाव          
ददने । 

छ. अनिूुजच-१ विोजजि िेवाग्राही िन्तषु्टी िवेिण फाराि प्रर्ोग गरी 
वाद्धषयक रुपिा िेवाग्राही िन्तषु्टीको अवस्था िूल्र्ांकन गने । 

ज. िेवाग्राही, िेवा प्रदार्क तथा िरोकारवािाहरुबीच ििन्वर् तथा 
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अन्तरद्धिर्ा गने । 

झ. िावयजलनक िेवा प्रवाहको िििा देखा परेका वा भद्धवष्र्िा देखा 
पनय िक्ने ििस्र्ा ििाधान तथा अवरोध हटाउने । 

७. अनगुिन, प्रलतवेदन तथा ििीिािः  

(१) कार्ायिर्को पदिोपान अनिुार िभबजन्धत पदालधकारी तथा 
कियचारीिे िावयजलनक िेवा प्रवाह िभबन्धिा लनर्लित वा 
आवश्र्कता अनिुार अनगुिन गनेछ । 

(२) िलिलतिे दफा ६ विोजजि िभपाददत कार्यहरु, अनगुिन 
प्रलतवेदनका आधारिा द्धवद्यिान ििस्र्ा तथा चनुौलतहरू, ििस्र्ा 
ििाधानका उपार्, िधुारका िालग गनुयपने प्रर्ािहरु िद्धहतको 
एकीकृत िधुार र्ोजना र्ोजना प्रलतवेदन वाद्धषयक रुपिा 
कार्यपालिकािा पेश गनुय पनेछ । 

(३) उपदफा २ विोजजिको प्रलतवेदन िालथ कार्यपालिकािे आवश्र्क 
ििीिा गरी नगर िभािा प्रस्ततु गनेछ । 

 

पररच्छेद-४ 

द्धवद्धवध 

८. परुस्कारिः िावयजलनक िेवा प्रवाहिा रचनात्िक र्ोगदान परु्ायउने व्र्जि 
वा िंस्थािाई प्रोत्िाहन स्वरुप परुस्कारको व्र्वस्था गररनेछ । 

९. कार्यिभपादन िभझौतािः   

(१) कियचारीको कार्यिभपादन िभझौतािाई िावयजलनक िेवा प्रवाह 
िभबन्धिा गरेको कार्य िभपादन िभझौतािँग आवि गररनेछ । 
वाद्धषयक रुपिा अनिूुची-२ विोजजि कार्य िभपादन िभझौता नगर 
प्रिखु र प्रशािकीर् अलधकृत, र प्रिखु प्रशािकीर् अलधकृत र 
शाखा प्रिखु तथा अन्र् कियचारीिँग कार्य िभपादन िभझौता 
गररनेछ । 
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(२) करार िेवा अन्तगयत कार्यरत कियचारीहरुको करार िेवा 
लनरन्तरतािाई िावयजलनक िेवा प्रवाह िभबन्धिा गरेको कार्य 
िभपादनिँग आवि गररनेछ । 

१०. िूचना प्रद्धवलधको उपर्ोगिः िावयजलनक िेवािाई िहज, ििुभ, 
भरपदो, कि खजचयिो बनाउन उपर्िु िूचना प्रद्धवलधको उपर्ोगिाई 
प्रवियन गररनेछ । 

११. िावयजलनक िेवा प्रवाहिा िधुारका िालग िगानीिः िावयजलनक िेवा 
प्रवाहिा िधुारका िालग िगानीका िेत्र तथा पररिाण ििेत र्द्धकन 
गरी िलिलतिे बजेट तथा कार्यिि तजुयिा िलिलत िाफय त 
कार्यपालिकािा प्रस्ताव पेश गनेछ । 

१२. बाधा अड्काउ फुकाउनिेः िावयजलनक िेवा प्रवाह िभबन्धिा कुनै 
बाधा पनय आएिा कार्यपालिकािे आवश्र्क लनणयर् गरी बाधा 
अड्काउ फुकाउन िक्नेछ । 

१३. िंशोधनिः र्ो कार्यद्धवलध कार्ायन्वर्निा कुनै बाधा अड्चन परेिा 
कार्यपालिकािे िंशोधन गनय िक्नेछ । 

१४. प्रचलित कानून विोजजि हनुिेः  र्ि कार्यद्धवलधिा उल्िेख भएका 
प्रद्धिर्ाको िभबन्धिा र्िै कार्यद्धवलध विोजजि र अन्र्िा प्रचलित 
कानून विोजजि हनुेछ । 
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अनिूुची-१ 

दफा (६) को (छ) िगँ िभबजन्धत 

लिद्धिचरण नगर कार्यपालिकाको कार्ायिर्, 
ओखिढंुगा 

  िावयजलनक िेवा प्रवाह िभबन्धिा तर्ार पाररएको 
 िेवाग्राही िन्तदु्धष्ट िवेिण फाराि 

िेवाग्राहीको नाि, थरिः  

िेवाग्राहीको लिङ्गिः परुुष   िद्धहिा       अन्र्  

उिेरिः                   जशिािः  

ठेगानािः जजल्िा         गा.पा./न.पा.     

वडा नं.          िभपकय  नं. (ऐजच्छक):  

१. तपाईिे र्ि कार्ायिर्बाट ििग्रिा (कियचारीको व्र्वहार, ििर् 
पािना, कार्यचसु्तता, फरक ििता भएका व्र्जििाई िेवा गने तररका) 
कलतको िन्तदु्धष्ट पाउन ुभर्ो ? 

क. अलत िन्तदु्धष्ट (  )   ख. िन्तषु्ट (   )   

ख. ग. ठीकै (  )      घ. अिन्तषु्ठ (   ) 

२. र्ि कार्ायिर्िे िभपादन गने कािको िूचना कुन िाध्र्िबाट प्राप्त गनुय 
भर्ो ? 

क.  वेविाइट (   )   ख. हेल्पडेस्क (   ) 

ग.  द्धवचौलिर्ा/िध्र्स्थकताय(  )     घ. अन्र् िेवाग्राही/जनप्रलतलनलध (  ) 

३. तपाईिे िेवा लिन आउँदा तोद्धकएको दस्तरु बाहेक अन्र् कुनै अलतररि 
रकि (घिु) लतनुय भर्ो? 

क. दस्तरु िात्र लतरेको (   )            ख. लतरेको छैन (   ) 

ग. एकदिै कि (   )           घ. धेरै लतरेको (   ) 
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४. तपाई कार्ायिर्को भौलतक िंरचना, खानपेानी, शौचािर्, प्रलतिािर्को 
व्र्वस्थापनबाट कजिको िन्तषु्ट हनुहुनु्छ? 

क. अलत िन्तषु्ट (   )                ख. िन्तषु्ट (    )     

ग. ठीकै (    )                घ. अिन्तषु्ट (   ) 

५. तपाईिे राखेको गनुािो ििर्िा नै िनुवुाई भर्ो ? 

 क. ििर्िानै िनुवुाई भर्ो ( )  ख. प्रद्धिर्ा परु्ायउन कदठन भर्ो ( ) 

  ग. गनुािो िनैु्न चाहेनन ्(  )   घ. पलछ िभपकय  गनय भलनर्ो (  ) 

६. तपाई र्ि कार्ायिर्िा िेवा लिन आउँदा किको िहर्ोग लिन ुभर्ो ? 

क. आफैं  (  )                  ख. जनप्रलतलनलध (   )     

ख. ग. द्धवचौलिर्ा/िध्र्स्थकताय (  )     घ. कियचारी (  ) 

७. र्ि कार्ायिर्िा िेवा प्रवाह कलतको िरि पाउन ुभर्ो ? 

क. िरि (   )   ख. अलत िरि (   )     

ख. ग. ठीकै (  )  घ. कि (  ) 

 

िेवाग्राहीको हस्तािरिः     लिलतिः 
 

अनिूुची-२ (क) 

दफा (९) िँग िभबजन्धत 

लिद्धिचरण नगरपालिका, ओखिढुङ्गा 
कार्यिभपादन िभझौता, आ.व. २०..../.... 

कार्य द्धववरण फाराििः-पदिः ................... तह................ िेवािः-
................,ििूह/उपििूहिः-.......................... 
१. पदको नाििः-  
२. स्थार्ी/अस्थार्ीिः-  
३. तिब (िालिक)-  
४. काि गने ििर्िः-  

५. कियचारीको नाि र िंकेत निः-  
६. कार्ायिर्िः                       
७. कार्ायिर्को ठेगाना-  
८. िभपकय  नं. -  
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९.  द्धवस्ततृ रुपिा पदको काि, अलधकार र उिरदाद्धर्त्विः 

ि.ि. काि अलधकार 
उिरदाद्धर्त्व 

कार्य िभपादन 
िचुकांक 

िुंचकांकको 
आधार 
(स्रोत) 

१   
 

  

२   
 

  

३     
४     
५     

८.कतयव्र्िःप्रचलित ऐन तथा कानूनिा तोद्धकएको ििर् र प्रद्धिर्ा बिोजजि 
तोद्धकएको ििर्, िागत र गणुस्तर बिोजजि कार्यिभपादन गने गराउने । 

९.  आवश्र्क र्ोग्र्तािः लनजािती िेवा ऐन तथा लनर्िाविीिा व्र्वस्था भए 
बिोजजि/प्रचलित ऐन, कानूनिा तोद्धकए विोजजि ।  

िेरो पदिंग िभबजन्धत उपर्ुयि काि कतयव्र् 
उिरदाद्धर्त्व तथा अलधकारको द्धववरण पूणय एंव 
ठीक िाचँो हो ।र्ो कतयब्र् पूरा गनय ि कार्य 
र्ोजना बनाई पेश गनेछु र ििर्िै िेरो कतयब्र् 
परुा गनेछु। 

कियचारीको दस्तखतिः                लिलतिः 
कियचारीको नाििः  
शाखा प्रिखुकोिः 
दस्तखतिः                         लिलतिः 
नाििः 
पदिः                               

र्ि पदिंग िभबजन्धत 
उपर्िु काि कतयव्र् 
उिरदाद्धर्त्व तथा 
अलधकारको द्धववरण पूणय एवं 
ठीक िाँचो हो । 
कार्ायिर् प्रिखुको दस्तखतिः  
नाििः  
लिलतिः 
 
कार्ायिर्को छापिः  
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अनिूुची-२ (ख) 

दफा (९) िँग िभबजन्धत 

लिद्धिचरण नगरपालिका, ओखिढुङ्गा 

१. पदको नाििः-  
२. स्थार्ी/अस्थार्ीिः-  
३. तिब (िालिक)-  
४. काि गने ििर्िः-  

५. कियचारीको नाि र िंकेत 
निः-  

६. कार्ायिर्िः                       
७. कार्ायिर्को ठेगाना-  
८. िभपकय  नं. -  

९.  द्धवस्ततृ रुपिा पदको काि, अलधकार र उिरदाद्धर्त्विः 
ि.ि.  काि अलधकार 

उिरदाद्धर्त्व 
कार्य िभपादन 
िचुकांक 

िुंचकांकको 
आधार 
(स्रोत) 

१     
२     
३     
४     
५     

८.कतयव्र्िःप्रचलित ऐन तथा कानूनिा तोद्धकएको ििर् र प्रद्धिर्ा बिोजजि 
तोद्धकएको ििर्, िागत र गणुस्तर बिोजजि कार्यिभपादन गने गराउने । 

 
९.  आवश्र्क र्ोग्र्तािः लनजािती िेवा ऐन तथा लनर्िाविीिा व्र्वस्था भए 

बिोजजि/प्रचलित ऐन, कानूनिा तोद्धकए विोजजि । 
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कार्यिभपादन िभझौता, आ.व. २०..../.... 

 
कार्य द्धववरण फाराििः-पदिः ................... तह................ िेवािः-..............., 
ििूह/उपििूहिः-......................... 
 

 

आज्ञािे 

बिराि िभिाि 

प्रिखु प्रशािकीर् अलधकृत 

 

िेरो पदिंग िभबजन्धत उपर्ुयि काि कतयव्र् 
उिरदाद्धर्त्व तथा अलधकारको द्धववरण पूणय एंव 
ठीक िाचँो हो ।र्ो कतयब्र् पूरा गनय ि कार्य 
र्ोजना बनाई पेश गनेछु र ििर्िै िेरो कतयब्र् 
परुा गनेछु। 

कार्ायिर् प्रिखुकोिः 
दस्तखतिः                 
नाि,थरिः  
पदिः       
लिलतिः                         

र्ि पदिंग िभबजन्धत 
उपर्िु काि कतयव्र् 
उिरदाद्धर्त्व तथा 
अलधकारको द्धववरण पूणय 
एवं ठीक िाँचो हो । 
नगर प्रिखुकोिः 
दस्तखतिः  
नाि,थरिः  
लिलतिः 
 
कार्ायिर्को छापिः  


